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JUNGTINE CENTRINE KREDITO UNIJA
ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Jungtinés centrinés kredito unijos (toliau —JCKU) Elektroniniy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
reguliuoja JCKU ir jos nariy kredito unijy (toliau — KU) elektroniniy paslaugy sistemos (toliau — Sistema)
naudojimg, teisiy naudotojams suteikimg, elektroniniy paslaugy sutar¢iy sudaryma ir JCKU/KU kaip
sistemos valdytojo ir sistemos naudotojy bendrgsias teises ir jsipareigojimus.

Taisyklés parengtos remiantis Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymu, Lietuvos Respublikos
banky jstatymu, Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymu, Lietuvos banko valdybos teisés akty keliamais
reikalavimais bei geraja finansy jstaigy praktika.

Sios Taisyklés yra neatskiriama JCKU/KU Bendryjy finansiniy paslaugy teikimo taisykliy dalis. Naudotojy
instrukcijos naudojimuisi sistema, saugos reikalavimai ir kiti specialls reikalavimai gali bati nustatyti kituose
JCKU/KU vidaus dokumentuose. Sistemos naudotojai turi biti supaZindinti su Siais dokumentais, kai juose
yra nuostatos, reglamentuojancios naudojimasi sistema.

Sistemos naudotojais gali bti:

4.1. Kredito unijos JCKU narés;

4.2. Kredito unijy JCKU nariy nariai fiziniai ir juridiniai asmenys, taip pat klientai be privalomos narystés;
4.3. Lietuvos Respublikoje jsteigtos kredito unijy asociacijos;

4.4, Kitos Lietuvos Respublikoje jsteigtos finansy jstaigos.

Taisykliy 4.1. — 4.3. punktuose nurodyti asmenys gali naudotis sistema sudare su JCKU/KU elektroniniy
paslaugy sutartj ir jvyykde JCKU/KU nustatytus kliento paZinimo ir pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos reikalavimus. Pries elektroniniy paslaugy sutarties sudaryma JCKU/KU darbuotojas jvertina, ar
paslaugy teikimas tokiam klientui nepriestarauja JCKU/KU interesams, ar klientas atitinka narystés unijoje
kriterijus, ar JCKU/KU turi galimybe tinkamai jvykdyti klienty paZinimo ir pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos reikalavimus.

1l. SAVOKOS

Atpazinimo priemonés AtpaZinimo kodas, skirtas prisijungimui prie Sistemos, treciyjy Saliy
iSduota saugi mobiliojo elektroninio paraso, SMART-ID priemoné ar
trumpaja Zinute (SMS) gaunamas kodas bei pradinis slaptaZodis,
reikalingi kliento/kliento jgalioto asmens tapatybei nustatyti,
operacijoms patvirtinti sistemoje.

AutentiSkumo Procedira, kuria JCKU/KU tikrina Kliento tapatybe arba mokéjimo
patvirtinimas priemonés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis,
naudojimo teisétuma.

Darbo diena Diena, kai JCKU/KU ir/ar atsiskaitymo centras, tarpininkaujantis
JCKU/KU teikiant mokéjimo paslaugas ir apdorojantis mokéjimo
atitinkama valiuta nurodymo duomenis vykdo veiklg, bating atliekant
mokeéjimo operacijas. JCKU/KU mokéjimo nurodymus pervesti lésas i$
vienos saskaitos JCKU/KU | kitg saskaitg JCKU/KU, momentinius
mokéjimus vykdo kiekvieng dieng, o paprastus mokéjimo nurodymus
pervesti |éSas j saskaitas kitose kredito jstaigose vykdo tik darbo
dienomis.

Elektroninés paslaugos JCKU/KU mokéjimo paslaugy teikimas per Sistema pagal kliento
sudarytg sutartj su JCKU/KU.




(e) ISrasas JCKU/KU dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
sgskaitoje atliktg mokéjimo operacijg (-as) per tam tikrg laikotarpj bei
sgskaitos likutj tam tikrai datai.

(f) Klientas Fizinis ar juridinis asmuo, JCKU klientas, KU narys ar asocijuotas narys
ir/arba be narystés KU teisétai sudares JCKU/KU elektroniniy paslaugy
teikimo sutartj.

(g) Kliento jgaliotas asmuo Kliento, juridinio asmens Sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos sutartyje nurodytos teisés Sistemoje veikti kliento vardu,
kliento fizinio asmens nurodytas kitas fizinis asmuo, kuriam
suteikiamos Sutartyje nurodytos teisés naudotis Sistema.

(h) Patvarioji laikmena Laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma taip,
kad su ta informacija baty galima susipaZinti informacijos paskirtj
atitinkanciu laikotarpiu, ir i$ kurios laikoma informacija atgaminama
jos nekeiciant.

(i) Naudotojas Fizinis asmuo, kuris naudojasi Sistema.

() Sutartis Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, sudaryta tarp kliento ir
JCKU/KU, susidedanti i$ Elektroniniy paslaugy teikimo specialiosios
dalies, bendrosios dalies ir Sutarties priedo - AtpaZinimo priemoniy
naudojimo salygy. Neatskiriama Sios Sutarties dalimi, su kuria
Klientas/Naudotojas susipazjsta ir tai patvirtina pasiraSydamas
Sutartj, yra laikomos JCKU/KU bendryjy finansiniy paslaugy teikimo
taisyklés ir $ios JCKU/KU elektroniniy paslaugy teikimo taisyklés.

(k) Unija JCKU ir KU

lIl. TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

Klientas, pageidaujantis naudotis Sistema, turi naudoti jrenginj (kompiuterj, telefong, plansete ar pan.),
kuriame jdiegta interneto narsyklé, jrenginys yra prijungtas prie interneto tinklo.

Kliento naudojamai programinei ir techninei jrangai keliami reikalavimai, batini siekiant tinkamai naudotis
Sistema, yra pateikiami Unijos interneto svetainéje arba pateikiami klientui sudarant elektroniniy paslaugy
sutartj. Unija turi teise savo nuozilira nustatyti minimalius programinés ir techninés jrangos reikalavimus,
kuriy neatitinkant, klientui teisé naudotis Sistema nesuteikiama arba suteikta teisé apribojama ar
panaikinama.

Saugaus naudojimosi Sistema reikalavimai pateikiami https://e.kreda.lt/login

IV. NAUDOIJIMASIS SISTEMA

Sudarydamas elektroniniy paslaugy teikimo sutartj, Klientas gali nurodyti neribota skaiciy Naudotojy, kurie
Sistemoje tvarkys Kliento sgskaitas (batinai pagrjsdamas tokj didelj naudotojy skaiciaus poreikj). Sistemoje
uzZregistruotiems Naudotojams galima suteikti skirtingas operacijy atlikimo teises ir limitus.

10. Klientas elektroniniy paslaugy teikimo sutarties priede - AtpaZinimo priemoniy nurodymo salygose nurodo,

kokios operacijy atlikimo teisés suteikiamos ir kokie limitai nustatomi Naudotojui, kokias sgskaitas jis galés
tvarkyti.



11. Unija Naudotojo (-y) pateikto mokéjimo nurodymo salygas vykdo ar sutartj sudaro tik tuomet, jei mokéjimo
nurodymg ar elektroniniu bddu sudaromg sutartj yra patvirtines naudotojas, turintis teise tvirtinti
mokéjimo nurodyma ar pasirasyti elektroniniu bidu sudaromg sutart;.

12. Naudotojams suteikiamos tokios apimties teisés:
12.1. Jokiy — atima teise matyti sgskaitas, jy likucius;

12.2. Perzilira — suteikia teise tik perzilréti turimas saskaitas, jy likucius, atliktas operacijas, pasikeisti
Sistemos slaptaZzodj;

12.3. )vesti mokéjimg — suteikia teise perzilréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas ir sukurti
mokéjimo nurodymus, pasikeisti Sistemos slaptazodj;

12.4. Patvirtinti mokéjimg — suteikia teise perzilréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas,
sukurti mokéjimy nurodymus, tvirtinti sukurtus mokéjimy nurodymus, sudaryti ir tvirtinti sutartis,
pasikeisti Sistemos slaptaZzod;.

12.5. Administratoriaus — suteikia teise perzitréti turimas saskaitas, likucius, atliktas operacijas, sukurti
mokéjimy nurodymus, tvirtinti sukurtus mokéjimy nurodymus, sudaryti ir pasirasyti sutartis,
atnaujinti , Pazink savo klientg anketg”, suteikti ir panaikinti teises atlikti operacijas, nustatyti/keisti
operacijy limitus Naudotojams.

13. Prisijungus mobiliuoju el. parasu/Smart-ID e.kreda Sistema galima:
13.1. suZinoti savo sgskaity likucius;
13.2. suZinoti savo sgskaity likucius uz pasirinktg laikotarpj;
13.3. gauti sgskaitos iSrasg PDF, XML, ar Excel formatu uZ pasirinktg laikotarpj;

13.4. atlikti mokéjimo pervedimus unijos viduje, momentinius ar paprastus mokéjimus j kitg Lietuvoje
arba kitoje SEPA (ang. Single Euro Payments Area) erdvei priklausancioje valstybéje veikianciag
kredito jstaigg;

13.5. atSaukti mokéjimo pervedimus;

13.6. moketi jmokas ir komunalinius mokescius;

13.7. atlikti grupinius mokéjimus;

13.8. sudaryti/nutraukti terminuoto indélio sutartj;

13.9. gauti/siysti Zinutes/pranesimus i$/j unijos(-3);

13.10. pasikeisti SMS prisijungimo slaptaZodj;

13.11. blokuoti mokéjimo kortele;

13.12. pasikeisti sgskaity limitus;

13.13.valdyti sagskaitas;

13.14.atnaujinti ,,PaZink savo klientg” anketos duomenis;

13.15. prisijungti prie elektroniniy valdZios varty;

13.16. perzilreéti savo turimy kredity mokéjimo grafikus ir pagrindines kredito salygas;

13.17.atlikti kitas operacijas, kurias yra galimybé atlikti naudojantis Sistema.
14. Naudojantis Mobiligja programéle Klientas / Kliento jgaliotas asmuo gali atlikti:

14.1. suZinoti savo mokeéjimo saskaity likucius ir sgskaity iSrasus uz paskutines 90 dieny;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

14.2. atlikti mokéjimo pervedimus unijos viduje, momentinius ar paprastus mokéjimus j kitg Lietuvoje
arba kitoje SEPA (ang. Single Euro Payments Area) erdvei priklausancioje valstybéje veikiancig
kredito jstaigg;

14.3. matyti einamojo ménesio islaidy grafika;

14.4. perziUreéti ir nustatyti mokéjimo korteliy limitus, nustatyti korteliy funkcionalumus bei blokuoti
mokéjimo korteles;

14.5. perziaréti aktyviy paskoly informacijg;
14.6. perzitréti aktyviy indéliy informacija;
14.7. susisiekti su savo unija programeélés dalyje ,Kontaktai“ telefonu arba el. pastu.

Operacijy atlikimo instrukcijos yra pateikiamos Sistemoje, o Klientui pageidaujant — papildomai pateikiamos
jam patvariojoje laikmenoje.

Klientas gali naudotis Sistema visg parg, prisijungus interneto svetainéje adresu https://e.kreda.lt

V. LIMITY NUSTATYMAS IR KEITIMAS

Naudotojui nustatomi vienos operacijos, vienos dienos ir vieno ménesio limitai kiekvienai sgskaitai
atsizvelgiant j Naudotojo naudojamy Atpazinimo priemoniy saugumo lygj laikantis teisés akty ir siekiant
uztikrinti kliento Iésy bei informacijos sauguma.

Vienos operacijos limitas — didZiausia pinigy suma, kurios nevirsydamas Naudotojas gali atlikti vienos
operacijos metu.

Vienos dienos operacijy limitas — didZiausia pinigy suma, kurios nevirSsydamas Naudotojas gali atlikti per
vieng unijos darbo dieng vienos ir/ar keliy operacijy metu.

Vieno ménesio operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali pervesti per
menes;.

Operacijy limitai netaikomi, jeigu Naudotojas atlieka mokéjimus tarp kliento sgskaity unijoje.

Klientas, sudarydamas Sutartj, gali pasirinkti bet kokius limitus, nevirSydamas Unijos nustatyty maksimaliy
limity bei véliau juos keisti Unijos nustatyta tvarka.

Unija turi teise i$ dalies arba visiSkai apriboti Naudotojy teises bet kuriuo metu be jokio iSankstinio
pranesimo Siose taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka.

VI. KLIENTO/KLIENTO JGALIOTO ASMENS AUTENTISKUMO PATVIRTINIMO PROCEDURA

Siekiant uZtikrinti saugy operacijy atlikimg ir Naudotojo autentiSkumo patikrinimg, Unija suteikia
personalizuotas apsaugos ir atpazinimo priemones bei sutinka, kad Naudotojas naudos savo pasirinktas
priemones:

24.1. atpazinimo koda — tai unikali skaitmeny seka, kuri naudojama asmens tapatybei nustatyti
registruojantis Sistemoje;

24.2. pradinj slaptaZodj — tai unikali raidzZiy, skaitmeny ir (ar) simboliy seka, kuri naudojama asmens
tapatybei patvirtinti pirmg kartg registruojantis Sistemoje SMS budu ir kurig Naudotojas privalo
pakeisti pirmo prisijungimo prie Sistemos metu;

24.3.slaptazodj — tai Naudotojo sugalvotas slaptazodis, kuris naudojamas SMS prisijungimo budu.
Vadovaujantis geriausia saugumo praktika slaptazodZiui yra taikomi papildomi reikalavimai (ne
maziau nei 8 Zenklai, bent viena didZioji ir bent viena mazoji lotyniska raidé, bent vienas skaicius ir
bent vienas simbolis). Rekomendacijos slaptazodZiui skelbiamos Prisijungimo prie e.Kreda
instrukcijoje:



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

https://e.kreda.lt/Files/KREDA/e . kreda-elektronines-bankininkystes-naudojimosi-instrukcija.pdf;

24.4.trumpaja zinute (SMS) gaunamg kodg — tai kiekvieng kartg jungiantis prie Sistemos ir /ar tvirtinant
lésy pervedimus Unijos trumpaja Zinute j mobiliojo rysio telefono numerj, kurj /Naudotojas nurodeé
AtpaZinimo priemoniy Sutartyje, siunciamas vienkartinis kodas. Gaunamas kodas yra skirtingas
kiekvieno prisijungimo prie Sistemos, mokéjimo nurodymo pervesti |ésas ar sutarties pasiraSymo
Sistemoje metu. Klientas pasiraSydamas Sutartj pateikia galiojantj (aktyvy), iSimtinai jam
priklausantj ir jo naudojamg mobiliojo rysSio telefono numerj, j kurj pageidauja gauti trumpaja
(SMS) Zinute siunciama kodg;

24.5.treciyjy Saliy iSduotg saugiag mobiliojo elektroninio paraso, SMART ID priemone (kvalifikuotg
mobilyjj parasy).

Naudotojo autentiSkumas laikomas patvirtintu, jei Naudotojas teisingai panaudojo Unijos suteikty
AtpaZinimo priemoniy duomenis arba paties Naudotojo pasirinktg identifikavimo priemone.

Unija pripazjsta ir laiko Naudotojo pasirasytais bei patvirtintais Sistema gautus mokéjimo nurodymus apie
kliento saskaitose esanciy léSy panaudojima, sutarCiy sudarymg, nutraukimg ar kitg operacija atliktg
Sistemoje, jei autentiSkumas buvo patvirtintas Unijos suteikta arba Naudotojo pasirinkta identifikavimo
priemone.

Unija turi teise savo nuoZilra nustatytais atvejais Kliento Unijai pateiktais kontaktiniais duomenimis (pvz.:
el. pastu) paprasyti papildomai patvirtinti pateikty operacijy inicijavima. Jeigu nurodytais kontaktiniais
duomenimis Klientas nepasiekiamas arba minétos operacijos nepatvirtina, unija turi teise tokios mokéjimo
operacijos nevykdyti kaip neautorizuotos.

Laikoma, kad Klientas yra tinkamai atpaZintas, kai Unijos Sistemoje nustatyta tvarka naudodamas tinkamas
AtpazZinimo priemones pateikia mokéjimo nurodymus, pranesSimus, prasymus, patvirtinimus, kitus
dokumentus, atlieka kitus veiksmus, susijusius su Sutarties vykdymu. Visi Siame punkte isSvardinti veiksmai
laikomi Kliento tinkamai pasirasytais ir patvirtintais, ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant
gincus.

VII. JCKU/KU SUTEIKTOS IR/AR KLIENTO PASIRINKTOS IDENTIFIKAVIMO PRIEMONES
KONFIDENCIALUMAS IR BLOKAVIMAS

Klientas privalo uztikrinti, kad paslaugomis, teikiamomis Sistema, Unijos suteikta ir/ar Naudotojo pasirinkta
identifikavimo priemone naudotysi tik pats klientas ir jo jgaliojimus turintys Unijai nurodyti Naudotojai,
laikydamiesi Lietuvos Respublikos teisés akty, o tuo atveju, jeigu klientas yra juridinis asmuo, ir kliento
juridinio asmens vidaus norminiy akty, reglamentuojandiy atsiskaitymg ir disponavimg |éSomis,
reikalavimy.

Siekiant uztikrinti saugumga ir tai, kad Kliento sgskaitoje operacijy negaléty atlikti kliento nejgalioti asmenys,
Naudotojo turimos identifikavimo priemonés ir Naudotojo prisijungimo duomenys turi bati Zinomi tik
Naudotojui, kuris privalo ripestingai juos saugoti (nelaikyti kartu visy unijos suteikty ir/ar Naudotojo
pasirinkty identifikavimo priemoniy, neuzsirasyti prisijungimo duomeny ant kity su juo laikomy daikty ir
pan.). Naudotojas jokiais atvejais neturi teisés perduoti tretiesiems asmenims Unijos suteiktos
identifikavimo priemonés, leisti jiems suZinoti konkreciy atpazinimo kody, slaptazodziy, prisijungimo prie
sgskaitos duomeny. Naudotojo pasirinktos identifikavimo priemonés naudojimo tvarka reglamentuoja
minéty identifikavimo priemone iSdavusi trecioji salis.
Unija nedelsiant blokuoja Naudotojo naudojimasi Sistema, jei:
31.1.yra objektyviai pagrjstos priezastys, susijusios su Sistemos ir/ar identifikavimo priemoniy ir/ar
Atpazinimo priemoniy saugumu, jtariamu neautorizuotu ar nesaziningu naudojimusi Sistema arba

su labai padidéjusia rizika, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimo Unijai.



31.2.
31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

Klientas nesilaiko elektroniniy paslaugy teikimo sutarties salygy;

Unija suZino apie identifikavimo priemoniy ir/ar Atpazinimo priemoniy duomeny vagyste ar
praradimg, Unijai jtarus ar suZinojus apie identifikavimo priemoniy ir/ar AtpaZinimo priemoniy
duomeny neteisétg jgijimg arba neautorizuotg jy naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad
identifikavimo priemoniy duomenis ir/ar AtpaZzinimo priemoniy duomenis suZzinojo arba jais gali
pasinaudoti tretieji asmenys, Unija turi pagrjsty jtarimy, kad Sistema ir jos pagalba prieinamose
Kliento saskaitose esancdiomis IéSomis ar valdomomis mokéjimo priemonémis gali neteisétai
pasinaudoti tretieji asmenys arba kad Sistema gali bati naudojama ar yra panaudota nusikalstamai
veikai vykdyti;

Klientas/Naudotojas to pareikalauja (praradus ar sugadinus kliento AtpaZzinimo priemoniy
duomenis, iskilus grésmei, kad Naudotojo AtpaZinimo priemoniy duomenis gali suZinoti arba
suZinojo tretieji asmenys, atsiradus kitoms priezastims, dél kuriy Naudotojas negali naudotis
Sistema). Praradus AtpaZinimo priemones Naudotojas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie
AtpaZinimo priemoniy praradima ar saugumo pazeidima;

Naudotojui Sistemoje 5 (penkis) kartus neteisingai panaudojus Unijos suteiktg ar Naudotojo
pasirinktg identifikavimo priemone ir (ar) pagrjstai kylant jtarimams, kad mokéjimo nurodymus
Naudotojo vardu gali pateikti (pateikia) tretieji asmenys;

Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Unijos Bendrosiose paslaugy teikimo taisyklése, elektroniniy
paslaugy teikimo sutartyje, mokéjimo sgskaitos sutartyje ir kituose Unijos finansiniy paslaugy
teikimg reglamentuojanciuose vidaus dokumentuose (su kuriais Klientas yra supaZzindintas)
numatytais atvejais.

Kliento/Naudotojo sukéiavimo atveju.

32. Kliento/Naudotojo prasymai blokuoti naudojimasi Sistema pateikiami Unijai elektroniniu pastu, telefonu ar
kitais kanalais. Unija gavusi tokj prasymg turi teise atlikti papildomus veiksmus Kliento/Naudotojo
identifikavimui

33. Unija panaikina naudojimosi Sistema blokavimg, kai nebelieka blokavimo priezasciy ir, jei blokavimas buvo
atliktas Kliento iniciatyva, Unijai gavus atitinkama rastiska Kliento prasyma.

34. Unija neatsako:

34.1.

34.2.

35. Unija:
35.1.

uz Kliento nuostolius, patirtus dél naudojimosi Sistema blokavimo, jei toks blokavimas buvo atliktas
Siy Taisykliy nustatyta tvarka ir esant Taisykliy 31 punkte nustatytoms sglygoms, iSskyrus Siy
Taisykliy 35 punkte nustatytus atvejus.

jei Naudotojas negaléjo naudotis Sistema dél to, kad neveiké ar netinkamai veiké Naudotojo
programiné ar kita jranga, treciyjy Saliy iSduotos atpaZinimo priemonés (pvz.: neveiké mobilus
parasas, SMART ID, neveikia operatoriy sistema, negavo SMS Zinuciy).

atlygina visus nuostolius, atsiradusius po to, kai Klientas/Naudotojas pareikalavo Unijos blokuoti
naudojimasi Sistema, kaip tai numatyta 31.4. punkte, iSskyrus atvejus, jei nuostoliai atsirado dél
Naudotojo nesaziningy veiksmy ar jam tycia ar dél didelio neatsargumo nesilaikant Sutartyje, Siose
Taisyklése ar Mokeéjimy jstatyme nurodyty Naudotojo pareigy. Jei nuostoliy atsirado pasinaudojus
Naudotojo apsaugos priemonémis, Unijos Naudotojui suteiktomis atpaZinimo priemonémis arba
Naudotojo prisijungimo priemone iki 31.4. punkte nurodyto pranesimo pateikimo Unijai,
Naudotojui nejvykdZius Sutartyje nustatytos pareigos uztikrinti prisijungimo priemoniy sauguma ir
slaptumg, laikoma, kad nuostoliai atsirado dél Naudotojo didelio neatsargumo, jei Naudotojas
nejrodo kitaip;
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35.2. Klientui tenkanciy nuostoliy, susijusiy su prisijungimo priemoniy praradimu ir atsiradusiy iki 31.4.
punkte nurodyto pranesimo pateikimo laiko, suma negali virSyti 50 eury. Jeigu nuostoliy atsirado
dél Naudotojo nesaziningy veiksmy, tycios, didelio neatsargumo arba Klientas yra juridinis asmuo,
i nuostata netaikoma;

35.3. Unija Klientui atlygina nuostolius, atsiradusius dél Unijos kaltés.
VIil.PAPILDOMA INFORMACUA

Klientai/Naudotojai jsipareigoja laikyti paslaptyje Unijos suteiktas AtpaZinimo priemones, slaptazodzius, jy
neuzsirasyti ir jokia kita forma neatskleisti ar nepadaryti jy prieinamy tretiesiems asmenims.

Klientas yra atsakingas uZ nuolatinj savo kontaktiniy duomeny atnaujinimg Unijos nustatyta tvarka ir
terminais.

Jeigu keiciamas Kliento adresas, mobiliojo telefono numeris ar kiti rekvizitai, nurodyti Sutartyje, Klientas
privalo tuoj pat apie tai informuoti Unijg. Nejvykdes Sio reikalavimo, Klientas negali reiksti pretenzijy ir
atsikirtimy, kad Unijos veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam Zinomus Kliento rekvizitus, neatitinka Sutarties
arba kad jis negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

Klientas juridinis asmuo jsipareigoja nedelsdamas informuoti Unijg apie prokiros (jgaliojimo) atSaukima, jei
pries tai proklra buvo pateikta Unijai.

Klientas/Naudotojas jsipareigoja uztikrinti, kad naudojantis kompiuterine, programine ar kitokia jranga,
kuria jungiamasi prie Sistemos, blty laikomasi visy jmanomy saugumo priemoniy, jskaitant antivirusines
programas, ir yra atsakingas uZz visas pasekmes, atsiradusias dél nepakankamo Kliento/Naudotojo
kompiuteriniy ar kity sistemy apsaugos.

Jei buvo paZeistas programinés jrangos ir duomeny, bitiny naudotis Sistema saugumas, Klientui,
atvykusiam j Unijg, jo prasymu suteikiama nauja prisijungimo prie Sistemos AtpaZinimo priemoné.

Unija turi teise tikrinti Unijos pateiktus Kliento praneSimus ar kitus dokumentus, siunciamus j Unijos
Sistema, ir, radusi techniniy arba loginiy klaidy, taip pat nustates, kad sglygos prieStarauja teisés aktams,
turi teise atsisakyti vykdyti sglygas. Apie tokj atsisakyma Unija pranesa Klientui per Sistema.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Unija turi teise keisti Sias Taisykles valdybos sprendimu ir tik iS anksto apie tai pries 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny viesai paskelbusi ir/ar patvarigja laikmena informavusi visus klientus. Laikoma, jog
Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai nepranesa, kad su jais
nesutinka. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, jis turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio
atlyginimo nutraukti elektroniniy paslaugy teikimo sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai.
PraneSdama apie Taisykliy pakeitimg patvarigja laikmena, Unija uztikrina, kad:

43.1.interneto svetainéje ir/ar Sistemoje, kurioje skelbiama informacija apie pakeitimus, leidZia Klientui
saugoti Sig informacija taip, kad per reikiama laika jis galéty prie jos prieiti ir atgaminti nepakitusia,
o Unija neturéty galimybés vienasaliskai keisti jos turinio; ir

43.2.perduodama S$ig informacijg unija imasi aktyviy veiksmy, skirty Klientui pranesti, kad minéta
informacija pateikta interneto svetaingje ir/ar Sistemoje, bei galima su ja susipaZinti (teikia
pranesimus per Sistema, elektroniniu pastu, pastu ar kitu su Klientu sutartu badu ir juos skelbia
savo ir savo nariy kredito unijy interneto svetainése).

Priedas Nr.1 : Internetinio banko saugumo reikalavimai (skelbiami internetiniame psl.)



